Combhairle Chontae na Gaillimhe
Galway County Council

Ar N6s Imeachta maidir le Gearain agus Achomhairc

Ta an doiciméad seo le fail i gclé mér chomh maith This document is also available in large print

T4 leagan Béarla den doiciméad seo ar fail ach i a iarraidh

T4 gealltanas i gCairt Chustaiméiri Chomhairle Chontae na Gaillimhe go solathréfar nés imeachta maidir le gearain
agus achomhairc chun déiledil leis an tsaincheist ata agat agus gur nés imeachta é a bheidh trédhearcach agus éasca
lena usaid. Ta mionsonrai faoin nds imeachta sin ar fail ag gach pointe seirbhise agus ar ar laithrean gréasain:
www.gaillimh.ie

Pléann Combhairle Chontae na Gaillimhe le gearain agus le hachomhairc ar bhealach dairire agus is é ar n-aidhm déileail
leo go trathuil agus go ruinda. Is é ata inar Straitéis nd dirid ar staideanna, agus foghlaim ¢ staideanna, nach soldthraitear
seirbhis chomhsheasmhach né nach n-oibrionn seirbhis chomh maith agus is mian linn.

Céard é Gearan?
Is é atd i ngearan na nuair a insionn tu ddinn nach bhfuil tu sasta le caighdeain seirbhise a sholathraimid.
D’fhéadfadh baint a bheith aige le haon ni agus d’fhéadfadh na nithe seo a leanas a bheith i gceist:

e Nuair nach soldthrann muid seirbhis shasuil;

e Nuair a thugann muid an t-eolas chontrdilte duit;

e Nuair a fhaigheann tu caighdean seirbhise iseal né faoi bhun an ghnath-chaighdeain;

e Nuair ata tu mishasta le caighdean na seirbhise ata tugtha ag ball don fhoireann.

Céard é Achomharc?
Déantar achomharc i gcoinne cinnidh shonraigh ata déanta ag Comhairle Chontae na Gaillimhe i ndail le
soldthar seirbhise nd i ndail le teidliocht chun seirbhis a fhail.

Gearain agus Achomhairc faoin Acht um Michumas

Is féidir le custaiméiri ar bhFoirm Ghearain a usdid chun gearan faoin Acht um Michumas 2005 a dhéanamh.
larrtar ort geardn den sért sin a chur chuig an Oifigeach Rochtana, Seirbhisi Corpardideacha, Comhairle
Chontae na Gaillimhe, Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh. Teileafén: 091-509225 né Riomhphost:
accessofficer@galwaycoco.ie

Is féidir achomharc a dhéanamh le hOifig an Ombudsman faoi aon chinneadh maidir le gearan faoin Acht
um Michumas 2005.

T4 an tOmbudsman cothrom, neamhspleach agus saor in aice le husaid. larrfaidh an tOmbudsman sonrai do
ghearain ort, agus céip den fhreagra deiridh againne ort i leith do ghearain. Is é an bealach is fearr

teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman na:

e Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie

no is féidir

e Scriobh chuig: 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773 né

e Glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon cheist agat né ma theastaionn cinamh uait do
ghearan a dhéanambh.
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Ina theannta sin, is féidir iarratai ar eolas né ar chinamh i bhformdid mhalartach a dhéanambh tri theagmhail
a dhéanamh lenar nQifigeach Rochtana né tri Usdid a bhaint as an bhfoirm iarratas ar www.gaillimh.ie.

Cé ar féidir leo gearan n6 achomharc a dhéanamh?
Aon chustaiméir. Is é sin le ra, aon duine, aon ghnd, aon eagraiocht né aon chumann a bhfuil cuis aige/aici
teagmhail a dhéanambh linn agus plé a dhéanamh linn.

Cén uair nach mbionn feidhm ag an nos imeachta seo?

Ni bhionn feidhm ag an nds imeachta seo maidir le cinnti 6 Chomhairle Chontae na Gaillimhe i gcas ina
bhfuil préiseas achomhairc reachtuil ann na ni chuireann sé isteach ar do chuid ceart faoi na hAchtanna um
Shaorail Faisnéise no faoi na Rialachain um Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol. Is ceart iarratai a
dhéanamh i scribhinn chuig:

An tOifigeach Saorala Faisnéise (FOI) An tOifigeach um Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol (AIE)
Seirbhisi Corparaideacha, Seirbhisi Corparaideacha,

Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh

no ar riomhphost: foi@galwaycoco.ie no ar riomhphost: aie@galwaycoco.ie

Ta tuilleadh faisnéise faoi na teidliochtai reachtula seo ar fail tri theagmhail a dhéanamh leis na hOifigigh
thuas né ar www.foi.gov.ie (Saorail Faisnéise) agus ar Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol
www.environ.ie.

An bealach le gearan a dhéanamh

Is féidir leat an geardn a chur in il don bhall foirne a bhfuil tu ag plé leis/Iéi san Aonad iomchui le go bhféadfar
€ a réiteach laithreach. Ina theannta sin, is féidir leat an gearan a chur in iul don Bhainisteoir Line san Aonad
sin agus mas rud é nach bhfuil an bainisteoir sin ar fail is féidir leat deis a iarraidh chun labhairt leis an
Oifigeach Seirbhisi Custaiméara don Aonad sin.

Is féidir leat gearan i scribhinn a chur faoi bhrdid an Oifigigh Seirbhisi Custaiméara don Aonad sin freisin. Is
féidir leat a roghnu uUsaid a bhaint as ar bhFoirm Gearain Custaiméara ata ar fail ag ar bpointi seirbhise go léir
no ar ar suiomh idirlin.

Is féidir gearain i scribhinn a dhéanamh mar a leanas:
e Leis an bpost chuig an ranndg iomchui (is féidir leat a roghnt Usdid a bhaint as ar bhFoirm Ghearain)
e Leriomhphost chuig customersservices@galwaycoco.ie
e Arline tri Usdid a bhaint as ar gCdras Tuairimi 6 Chustaiméiri ar www.gaillimh.ie / www.galway.ie

Déanfar do gheardn a imscrudu go hiomlan agus eiseofar freagra laistigh de chuig |3 dhéag oibre.

An chaoi le Achomharc a dhéanamh
Is féidir leat achomharc i scribhinn a chur faoi bhraid an Aonaid a d’eisigh an cinneadh chugat.

Is féidir leat sin a dhéanamh mar a leanas:
e Leis an bPost chuig an Aonad iomchui
e Leriomhphost chuig customersservices@galwaycoco.ie
e Arline tri Usdid a bhaint as ar gCdéras Tuairimi é Chustaiméiri ar www.gaillimh.ie / www.galway.ie

Ma bhionn ta mishasta leis a bhfreagra a sholathraitear
Mas rud é nach ndéantar an Gearan né Achomharc a réiteach chun do shastachta, cuireann tu an méid sin in
iul don Oifigeach Seirbhisi Custaiméara sa ranndg lena mbaineann.

Cuirfear an t-abhar ar aghaidh chuig Oifigeach Sinsearach ainmnithe san Aonad sin lena athbhreithniu.
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| gcds Achomhairg, cuirfear ar aghaidh chuig Oifigeach Sinsearach ainmnithe é laistigh den Aonad sin, ar
oifigeach é/i nach raibh baint dhireach aige/aici leis an gcinneadh bunaidh.

Ma bhionn tu mishasta fés
Ma bhionn tu mishasta fos lendar bhfreagra, is féidir leat teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman.

Ta an tOmbudsman cothrom, neamhspleach agus saor in aice le husaid. larrfaidh an tOmbudsman sonrai do
gheardin ort, agus céip den fhreagra deiridh againne ort i leith do ghearain. Is é an bealach is fearr

teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman na:

e Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie

no is féidir

e Scriobh chuig: 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773 né

e Glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma td aon cheist agat nd6 ma theastaionn cinamh uait do
ghearan a dhéanamh.

De ghnath, ni dhéanfaidh Oifig an Ombudsman gearan a imscrddd mas rud é nar baineadh Usaid iomlan as
an nos imeachta inmheanach maidir le gearain.
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Achoimre ar an Nds Imeachta maidir le Gearain agus Achomhairc

Achomharc i gcoinne Cinnidh
maidir le Solathar Seirbhise

Is féidir achomharc i gcoinne cinnidh
a bhaineann le Solathar né Teidliocht
chuig seirbhis a dhéanamh i scribhinn
chuig an Oifig Seirbhisi Custaiméara
san Aonad iomchui.

Déilealfaidh oifigeach sinsearach
ainmnithe laistigh den Aonad nach
raibh baint aige/aici leis an gcinneadh
bunaidh le d’achomharc. Gheobhaidh

ta admhail ina leith sin laistigh de 7 la
[
Ma sheastar le Mura seastar le
d’achomharc, d’achomharc,
gabhfaimid tabharfaimid
leithscéal leat minia ina leith
agus ceartéimid
an staid
Ma bhionn ta mishasta fos, is féidir leat

achomharc a dhéanamh chuig Oifig an
Ombudsman.

\ 4

Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag
www.ombudsman.ie

no is féidir

Scriobh chuig: 6 Ardan Phort an larla,
Baile Atha Cliath 2, D02 W773 né

Glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600
ma ta aon cheist agat n6 ma theastaionn
cunamh uait do ghearan a dhéanamh.

NOTA: Nil feidhm ag na nésanna imeachta maidir le Geardin agus Achombhairc i gcas cinnti 6 Chomhairle
Chontae na Gaillimhe mas rud é go bhfuil proiseas reachtuil achomhairc ann né ni chuireann sé isteach ar do
chuid ceart faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.

Saorail Faisnéise — Do Chearta Reachttila

Leanann Combhairle Chontae na Gaillimhe da hoibleagaidi faoin Acht um Shaordil Faisnéise 2014 a
chomhlionadh.

Is ceart iarratai faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise né faoi Rialachdin um Rochtain ar
Fhaisnéis faoin gComhshaol a dhirit chuig: An tOifigeach Saorala Faisnéise n6 an tOifigeach
Rochtana ar Fhaisnéis faoin gComhshaol, Seirbhisi Corpardideacha, Comhairle Chontae na Gaillimhe,

Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh né foi@galwaycoco.ie né aie@galwaycoco.ie Teileafén:
091-509325

Nuashonru is deireanai: Mean Fomhair 2021
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